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บทคดัย่อ 
 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือพฒันาระบบบริการของศูนยส่ื์อการศึกษาโรงเรียนฐานเทคโนโลยี
จงัหวดัสมุทรสาคร 

กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ (1) ผูบ้ริหาร จาํนวน 10 คน ครู/ อาจารย ์62 คน และนกัศึกษา จาํนวน 300 คน รวม
ทั้งส้ิน 372 คน ไดม้าโดยการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย (2) ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา  จาํนวน 6 คน และ
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นบริหารสถานศึกษา จาํนวน 2 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง และ (3) ผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน 3 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัประกอบดว้ย แบบสอบถามความตอ้งการของผูบ้ริหาร ครู/อาจารย ์และนกัศึกษา แบบ
ระดมความเห็นในการสนทนากลุ่ม ระบบบริการของศูนยส่ื์อการศึกษา และ แบบประเมินคุณภาพระบบบริการ
ของศนูยส่ื์อการศึกษา การวเิคราะห์ขอ้มลู ใช ้ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และการวเิคราะห์เน้ือหา 

จากผลการวิจยัพบว่า (1) ผูบ้ริหาร ครู /อาจารย  ์และนักศึกษามีความตอ้งการระบบบริการของศูนย์
ส่ือการศึกษาในระดบัมากท่ีสุด (2) จากการระดมความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ พบว่า ระบบบริการของศูนย์
ส่ือการศึกษาท่ีพฒันาข้ึนมีความชัดเจนและเป็นไปได้ (3) ระบบบริการของศูนย์ส่ือการศึกษาท่ีพัฒนาข้ึน 
ประกอบดว้ย5 ขั้นตอน คือ  ขั้นท่ี 1  สาํรวจปัญหาและความตอ้งการเก่ียวกบัการใหบ้ริการของศูนยส่ื์อการศึกษา 
ขั้นท่ี 2  วางแผนการใหบ้ริการของศูนยส่ื์อการศึกษา ขั้นท่ี 3  ดาํเนินการใหบ้ริการของศูนยส่ื์อการศึกษา  ขั้นท่ี 4  
ประเมินการให้บริการของศูนยส่ื์อการศึกษา และขั้นท่ี 5 ประกนัคุณภาพของศูนยส่ื์อการศึกษา และ (4) ระบบ
บริการของศูนยส่ื์อการศึกษาดงักล่าวไดรั้บการประเมิน และรับรองจากผูท้รงคุณวุฒิว่ามีคุณภาพอยูใ่นระดบัดี 
และสามารถนาํไปใชไ้ด ้

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

คาํสําคญั ระบบบริการของศนูยส่ื์อการศึกษา โรงเรียนฐานเทคโนโลย ี

P-SS 003



การประชุมเสนอผลงานวจัิยระดับบัณฑิตศึกษา มสธ. คร้ังที ่3 

The 3rd STOU Graduate Research Conference  

 *    นกัศึกษาหลกัสูตรศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  แขนงวชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา สาขาศึกษาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  sasitornnuy_tit@hotmail.com 
**  รองศาสตราจารยป์ระจาํแขนงวชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา  สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
***  อาจารยป์ระจาํแขนงวชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา  สาขาวชิาศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

2 

Abstract 
 

 The purpose of this research was to develop educational media center service system for 
Thantechnology School in Samut Sakhon Province. 
 The research sample consisted of (1) a group totaling 372 school personnel and students 
classified into 10 administrators, 62 teacher/instructors, and 300 students, obtained by simple random 
sampling; (2) a group of six educational technology experts and two school administration experts, 
whose were  purposively selected; and (3) a group of three experts.  The employed research 
instruments comprised questionnaires on the needs of administrators, teachers/instructors, and students; 
a form for brainstorming in focus group discussion; an educational media center service system; and a 
quality assessment form for the educational media center service system.  Data were analyzed using the 
percentage mean and content analysis. 
  The research findings, it was found that (1) the administrators, teachers/instructors, and 
students had the needs at the highest level for educational media service center system; (2) from 
brainstorming of opinions of the experts, it was found that the developed educational media service 
center service system was clearly specified and feasible; (3) the developed educational media center 
service system comprised the following five steps, namely, the first step: the survey of problems and 
needs concerning services in educational media center; the second step: the planning for service 
provision of the educational media center; the third step: the service provision of the educational media 
center; the fourth step: the evaluation of service provision of the educational media center; and the fifth 
step: the quality assurance of the educational media center; and (4) the developed educational media 
center service system was evaluated and certified as having good quality and being feasible for 
implementation. 
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บทนํา 
ปัจจุบนัศูนยส่ื์อการศึกษามีบทบาทและความสําคญัอยา่งยิ่งต่อการศึกษาในทุกระดบั  ทั้งน้ีเพราะศูนย์

ส่ือการศึกษาเป็นสถานท่ีท่ีให้บริการต่างๆ ในด้านส่ือการเรียนการสอน ทั้ งประเภทวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือ
โสตทศันูปกรณ์ ตลอดจนผลิตส่ือการสอนให้แก่ครู อาจารย ์เพ่ือพฒันาการเรียนการสอนให้มีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน นอกจากน้ี ศูนยส่ื์อการศึกษายงัมีบทบาทสาํคญัต่อการสนบัสนุนงานในดา้นการฝึกอบรมครู
อาจารย  ์และบุคลากร ศูนยส่ื์อการศึกษามีความสําคญัในฐานะเป็นหน่วยกลางในการจัดระบบและออกแบบ
ระบบงานส่ือการศึกษา การผลิตส่ือการศึกษา การใหบ้ริการและคาํปรึกษาดา้นส่ือการศึกษาครบวงจร การพฒันา
บุคลากร และการพฒันานวกรรมส่ือการศึกษา (ชยัยงค ์พรหมวงศ,์ 2541:13) ระบบบริการมีความสาํคญัอยา่งยิ่ง
ต่อศูนยส่ื์อการศึกษา คือ ช่วยให้การบริการมีคุณภาพและประสิทธิภาพ โดยระบบบริการจะสมบูรณ์ ครบถว้น 
ข้ึนอยู่กับองค์ประกอบ  ขั้นตอนและวิธีการในการให้บริการ โดยองค์ประกอบควรประกอบด้วย  ส่ือท่ีจะ
ใหบ้ริการ  บุคลากรท่ีใหบ้ริการ  ผูรั้บบริการ  และวธีิการจดัการใหบ้ริการ (วาสนา ทวกีลุทรัพย ์,2541:147)       

สภาพท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนัของศนูยส่ื์อการศึกษาโรงเรียนฐานเทคโนโลย ี จงัหวดัสมุทรสาคร ตั้งข้ึนในปี 
พ.ศ. 2545 ปัจจุบนัมีการให้บริการทั้งหมด 4 ประเภท  ไดแ้ก่ (1) บริการจดัหาส่ือการศึกษา (2) บริการผลิต
ส่ือการศึกษา  (3) บริการยืมส่ือการศึกษา  และ (4) บริการให้คาํปรึกษา  ในดา้นการประเมินคุณภาพการบริการ
และการประกนัคุณภาพการบริการยงัไม่ไดมี้การจดัทาํข้ึน   

ปัญหาการบริการของศูนยส่ื์อการศึกษาโรงเรียนฐานเทคโนโลย ีมีปัญหาดา้นนโยบายและวตัถุประสงค ์   
ปัญหาดา้นการใหบ้ริการของศูนยส่ื์อการศึกษา  ปัญหาดา้นระบบบริการของศูนยส่ื์อการศึกษา  และปัญหาดา้น
วธีิการในการบริการของเจา้หนา้ท่ีประจาํศนูยส่ื์อการศึกษาใชว้ธีิการใหบ้ริการขาดขั้นตอนท่ีชดัเจน   จึงเกิดปัญหา
ข้ึนระหวา่งผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการ จากปัญหาดงักล่าวยงัพบวา่ ผลการดาํเนินงานยงัไม่เป็นท่ีน่าพอใจไดจ้าก
การสอบถามความคิดเห็นของผูรั้บบริการ ซ่ึงปัญหาอาจเน่ืองมาจากการบริการ ขาดการกาํหนดองค์ประกอบ 
ขั้นตอน และวิธีการท่ีชดัเจนในการบริการ การประเมิน ควบคุมติดตามการบริการ และการประกนัคุณภาพการ
บริการของศูนยส่ื์อการศึกษา ทาํให้ไม่สามารถดาํเนินการไดอ้ย่างเต็มท่ี ดงันั้น ตอ้งมีการกาํหนดองค์ประกอบ 
ขั้นตอนท่ีชดัเจน ซ่ึงระบบจะช่วยในการบริการใหมี้ประสิทธิภาพ   

จากปัญหาของศูนยส่ื์อการศึกษาโรงเรียนฐานเทคโนโลยี ยงัขาดองคป์ระกอบของระบบบริการ  วิธีการ
และขั้นตอนการให้บริการแต่ละประเภทท่ีชดัเจน  ผูว้ิจยัจึงไดอ้อกแบบระบบเพ่ือแกไ้ขปัญหาโดยการพฒันา
ระบบบริการเพ่ือให้มีระบบบริการของศูนยส่ื์อการศึกษาโรงเรียนฐานเทคโนโลยีมีประสิทธิภาพ  สนองต่อ
วตัถุประสงคข์องศนูยส่ื์อการศึกษาท่ีไดก้าํหนดไว ้สนองต่อการใหบ้ริการ  โดยดาํเนินการวิจยัศึกษาความตอ้งการ  
ระดมความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ ตรวจสอบและรับรองระบบบริการจากผูท้รงคุณวุฒิ  เพ่ือนาํมาใชส้าํหรับการ
แกไ้ขปัญหาระบบบริการของศนูยส่ื์อการศึกษาของโรงเรียนฐานเทคโนโลย ีจงัหวดัสมุทรสาครต่อไป   
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วตัถุประสงค์การวจิัย 
 เพ่ือพฒันาระบบบริการของศนูยส่ื์อการศึกษาโรงเรียนฐานเทคโนโลยจีงัหวดัสมุทรสาคร 
 
วธีิดาํเนินการวจิัย 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัและพฒันา (1)  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ  ประชากรท่ีเป็นผูบ้ริหาร  
จาํนวน  10 คน  ครู อาจารย ์จาํนวน 62 คน  และ นกัศึกษา โรงเรียนฐานเทคโนโลยี จงัหวดัสุมทรสาคร จาํนวน  
1,567  คน เพ่ือศึกษาความต้องการเก่ียวกับระบบบริการของศูนยส่ื์อการศึกษา  ผูเ้ช่ียวชาญด้านเทคโนโลยี
การศึกษาและผูเ้ช่ียวชาญดา้นบริหารศึกษาเพื่อระดมความเห็น จาํนวน 8 คน และ  ผูท้รงคุณวุฒิดา้นเทคโนโลยี
และส่ือสารการศึกษาเพ่ือประเมินระบบบริการ จาํนวน 3 คน  กลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัศึกษาโรงเรียนฐานเทคโนโลย ี
จงัหวดัสมุทรสาคร  จาํนวน  300 คน  ไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งอย่างง่าย  (2) เคร่ืองมือวิจยัท่ีใช ้ ไดแ้ก่  1)  
แบบสอบถามความตอ้งการระบบบริการของศนูยส่ื์อการศึกษา มีจาํนวน 3 ฉบบั ฉบบัท่ี1 สาํหรับผูบ้ริหาร  ฉบบัท่ี 
2 สาํหรับครู อาจารย ์และ ฉบบัท่ี 3 สาํหรับนกัศึกษา ทั้ง 3 ฉบบั มีจาํนวน 4 ตอน  กล่าวคือ  ตอนท่ี 1 สถานภาพ
ของผูต้อบแบบสอบถาม มีขอ้คาํถามตั้งแต่ 4-5 ขอ้  ตอนท่ี 2 สภาพและปัญหาเก่ียวกบัระบบบริการของศูนย์
ส่ือการศึกษาโรงเรียนฐานเทคโนโลย ีมีขอ้คาํถามตั้งแต่ 13-15 ขอ้ ตอนท่ี 3 ความตอ้งการระบบบริการของศูนย์
ส่ือการศึกษาโรงเรียนฐานเทคโนโลย ี มีขอ้คาํถามตั้งแต่ 11-18 ขอ้ และตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ  2) แบบระดมความ
คิดเห็นจากการสนทนากลุ่มครอบคลุมร่างระบบบริการของศูนยส่ื์อการศึกษา ประกอบดว้ย  บทนาํ  การวิเคราะห์
ระบบ  การสังเคราะห์ระบบ แบบจาํลองระบบ การทดสอบระบบ  และเง่ือนไข การเตรียมการ และการนาํไปใช ้ 
3) ระบบบริการของศูนยส่ื์อการศึกษาโรงเรียนฐานเทคโนโลยีจงัหวดัสมุทรสาคร  ท่ีผูว้ิจยัไดพ้ฒันาข้ึน
ประกอบดว้ย ขั้นท่ี 1 ศึกษาใหไ้ดอ้งคค์วามรู้เก่ียวกบัระบบการบริการของศูนยส่ื์อการศึกษา  ขั้นท่ี 2 ศึกษาความ
ตอ้งการของผูบ้ริหาร ครู/อาจารย ์และนกัศึกษาเก่ียวกบัการใหบ้ริการของศูนยส่ื์อการศึกษา  ขั้นท่ี 3 ยกร่างระบบ
บริการของศูนย์ส่ือการศึกษา  ขั้นท่ี 4 ระดมความเห็นของผูเ้ ช่ียวชาญเก่ียวกับร่างระบบบริการของศูนย์
ส่ือการศึกษา ขั้นท่ี 5 พฒันาระบบบริการของศูนยส่ื์อการศึกษาโรงเรียนฐานเทคโนโลย ี ขั้นท่ี 6 ตรวจสอบและ
รับรองระบบบริการดงักล่าว และ 4) แบบประเมินคุณภาพระบบบริการของศูนยส่ื์อการศึกษาโดยผูท้รงคุณวุฒิ 
เคร่ืองมือวิจยัท่ีใชท้ั้ง  4 ประเภทไดผ้า่นการประเมินโดยผูท้รงคุณวฒิุ และ(3) การวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และการวเิคราะห์เน้ือหา 
 

ผลการวจิัย 
1. ผลการวิจยัความตอ้งการของผูบ้ริหาร  ครู/ อาจารย ์และ  นกัศึกษา เก่ียวกบัระบบบริการของศูนย์

ส่ือการศึกษา  

1.1 ผลการวิจยัขอ้มูลสถานภาพ  พบว่า (1) ผูบ้ริหารเป็นเพศชาย ส่วนใหญ่มีอาย ุ36-40 ปี วุฒิ

การศึกษาสุงสุดระดบัปริญญาเอก ประสบการณ์ดา้นการบริหาร 4-6 ปี  (2) ครูส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ 26-
30 ปี  วุฒิการศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาโท ประสบการณ์ดา้นการสอน  4-6 ปี และ (3) นกัศึกษาเป็นเพศชาย   
ส่วนใหญ่มีอาย ุ17-18 ปี การศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ นอกจากน้ี ผูบ้ริหาร  ครู/อาจารย ์และนกัศึกษา มี
ความรู้และประสบการณ์จากการใชบ้ริการของศนูยส่ื์อการศึกษา  
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1.2  ผลการวิจยัสภาพและปัญหาการให้บริการของศูนยส่ื์อการศึกษา ท่ีผูบ้ริหาร ครู/ อาจารยแ์ละ
นกัศึกษามีความคิดเห็นเหมือนกนัอยูใ่นระดบัมาก คือ (1) ประเภทของการเขา้ใชบ้ริการศูนยส่ื์อการศึกษามาก
ท่ีสุด  คือ การเขา้ใชบ้ริการยมืส่ือ (2) จาํนวนคร้ังของการเขา้ใชบ้ริการมากท่ีสุด 1-2 คร้ังต่อสัปดาห์ (3) คุณภาพ
ของการใหบ้ริการของศูนยส่ื์อการศึกษาอยูใ่นระดบัปรับปรุง (4) ประเภทของการให้บริการท่ีมีปัญหามากท่ีสุด 
คือ การใหบ้ริการยมืส่ือ (5) ปัญหาของการใหบ้ริการในการจดัหาส่ือของศูนยส่ื์อการศึกษาคือ ปัญหาเก่ียวกบัการ
บริการจดัหาส่ือ  การบริการผลิตส่ือ การบริการยืมส่ือ และการให้บริการคาํปรึกษา มีขั้นตอนการให้บริการไม่
ชดัเจน (6) ปัญหาของเคร่ืองมือและอุปกรณ์ของศูนยส่ื์อการศึกษา คือ ขาดการสํารวจความตอ้งการของ
ผูรั้บบริการว่าตอ้งการเคร่ืองมือและอุปกรณ์ใด (7) ปัญหาของสถานท่ีและส่ิงอาํนวยความสะดวกของศูนย์
ส่ือการศึกษา คือ พ้ืนท่ีคบัแคบ (8) ปัญหาการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารเก่ียวกบัการใหบ้ริการของศูนยส่ื์อการศึกษา 
คือ ไม่มีการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารเก่ียวกบัการใหบ้ริการท่ีเป็นปัจจุบนั (9) ปัญหาบุคลากรผูใ้ห้บริการในศูนย์
ส่ือการศึกษา คือ บุคลากรมีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการในการให้บริการ (10) ปัญหาดา้นอ่ืน ๆ ของศูนย์
ส่ือการศึกษา คือ ไม่มีการจดัทาํการประเมินการใหบ้ริการและการประกนัคุณภาพการใหบ้ริการ 

1.3 ผลการวิจยัเก่ียวกบัความตอ้งการระบบบริการของศูนยส่ื์อการศึกษา ท่ีผูบ้ริหาร ครู อาจารย ์
และนกัศึกษามีความคิดเห็นเหมือนกนัในระดบัมาก คือ  (1) มีความตอ้งการศูนย ์เพราะช่วยให้สามารถเขา้ไป
ใชไ้ดอ้ยา่งมีขั้นตอน (2) ขั้นตอนของระบบบริการ พบวา่ ตอ้งการทั้ง 5 ขั้นตอน คือ ขั้นท่ี 1 สาํรวจปัญหาและ
ความตอ้งการเก่ียวกบัการให้บริการของศูนยส่ื์อการศึกษา  ขั้นท่ี 2 วางแผนการให้บริการของศูนยส่ื์อการศึกษา 
ขั้นท่ี 3 ดาํเนินการใหบ้ริการของศนูยส่ื์อการศึกษา   ขั้นท่ี 4 ประเมินการบริการของศูนยส่ื์อการศึกษา   และขั้นท่ี 5 
ประกนัคุณภาพของศูนยส่ื์อการศึกษา (3) ขั้นท่ี 1 สาํรวจปัญหาและความตอ้งการเก่ียวกบัการใหบ้ริการของศูนย์
ส่ือการศึกษา  ควรดาํเนินการ  ศึกษาขอ้มูลการให้บริการของศูนยส่ื์อการศึกษา  สร้างแบบสอบถามปัญหาและ
ความตอ้งการเก่ียวกบัการให้บริการ  รวบรวมขอ้มูล  วิเคราะห์ขอ้มูล  และสรุปผล (4) ขั้นท่ี 2 วางแผนการ
ให้บริการของศูนย์ส่ือการศึกษา ควรดาํเนินการ กาํหนดนโยบายการให้บริการ  กาํหนดวตัถุประสงค์การ
ใหบ้ริการ  กาํหนดประเภทการใหบ้ริการ  เตรียมบุคลากร  เตรียมเคร่ืองมือและอุปกรณ์  จดัสภาพแวดลอ้มและส่ิง
อาํนวยความสะดวก  เผยแพร่ประการประชาสัมพนัธ์ เตรียมการประเมินการให้บริการ กาํหนดแผนงานการ
ใหบ้ริการ และเสนอแผนงานการใหบ้ริการ (5) ขั้นท่ี 3 ดาํเนินการใหบ้ริการของศูนยส่ือการศึกษา ควรดาํเนินการ  
ดาํเนินการเปิดรับสมาชิก ดาํเนินการใหบ้ริการจดัหาส่ือ ดาํเนินการให้บริการผลิตส่ือ  ดาํเนินการใหบ้ริการยมืส่ือ  
และดาํเนินการใหบ้ริการคาํปรึกษา (6) ขั้นท่ี 4 ประเมินการบริการของศูนยส่ื์อการศึกษา ควรดาํเนินการ จดัตั้ง
คณะกรรมการการประเมินการบริการ กาํหนดวตัถุประสงคใ์นการประเมินการบริการ  กาํหนดเกณฑป์ระเมินการ
บริการ  กาํหนดเคร่ืองมือการประเมินการบริการ  วิเคราะห์ประเมินการบริการ  รายงานการประเมินการบริการ  
และ (7) ขั้นท่ี 5 ประกนัคุณภาพของศูนยส่ื์อการศึกษา ควรดาํเนินการ ประกนัคุณภาพภายใน และประกนัคุณภาพ
ภายนอก 

2. ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัระบบบริการของศนูยส่ื์อการศึกษา มีดงัน้ี 
ตอนท่ี 1 บทนาํ ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นวา่ มีความชดัเจนและมีความเป็นไปได ้ในทั้ง 3 ประเดน็ คือ 

หลกัการและเหตุผล วตัถุประสงค ์และผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บ  
ตอนท่ี  2 การวิเคราะห์ระบบการให้บริการมีดงัน้ี  ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นว่า มีความชดัเจนและมี

ความเป็นไปได ้ ในเร่ือง รายละเอียดในการวิเคราะห์องคป์ระกอบของศูนยส่ื์อการศึกษา   
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ตอนท่ี 3 การสังเคราะห์  แบบจาํลองระบบ และการทดสอบระบบบริการของศูนยส่ื์อการศึกษา  
ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นว่า มีความชดัเจนและมีความเป็นไป มีขอ้เสนอแนะให้ปรับปรุงในขั้นตอนของระบบ
บริการ คือ  ในขั้นท่ี 4 การประเมินการให้บริการของศูนยส่ื์อการศึกษา ควรเพ่ิมรายละเอียดคือ มีกล่องรับความ
คิดเห็นเพ่ือการประเมิน  และขั้นท่ี 4 การประเมินการบริการ ควรตดัขั้นตอนยอ่ย คือ การปรับปรุง  
 ตอนท่ี 4  เง่ือนไข การเตรียมการ และการนาํระบบไปใช ้  ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นวา่ มีความชดัเจน
และ มีความเป็นไปไดใ้นการนาํไปใช ้ และมีขอ้เสนอแนะให้ปรับปรุงในเร่ือง (1) เง่ือนไขในการจดัเจา้หนา้ท่ี
ใหบ้ริการควรพิจารณาคดัเลือกเฉพาะคนท่ีมีจิตอาสาและมีแรงจูงใจดว้ย และ (2) ควรเขียนเพ่ิมเติมขยายเก่ียวกบั  
ผูบ้ริหารประกอบดว้ยใครใหช้ดัเจน (3) ก่อนการใชร้ะบบบริการควรมีการประชาสัมพนัธ์ใหผู้รั้บบริการทราบ   
และควรมีการประชาสัมพนัธ์ทางเวบ็ไซด ์วา่ศนูยส่ื์อการศึกษามีการใหบ้ริการประเภทใด  และระบบการคน้หา 
การใหบ้ริการของศนูยส่ื์อการศึกษาควรทาํไดด้ว้ยความสะดวกและรวดเร็ว 

โดยรวม ผูเ้ช่ียวชาญให้ความเห็นวา่ร่างระบบบริการของศูนยส่ื์อการศึกษาโรงเรียนฐานเทคโนโลยโีดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัดี และเห็นว่าระบบบริการของศูนยส่ื์อการศึกษามีความสมบูรณ์ มีความชดัเจน และมีความ
เป็นไปไดใ้นการนาํไปใช ้

3. ผลการวิจยัพฒันาระบบบริการของศูนยส่ื์อการศึกษาโรงเรียนฐานเทคโนโลยี  มี 5 ขั้นตอน คือ ขั้นท่ี 
1.0  สาํรวจปัญหาและความตอ้งการเก่ียวกบัการใหบ้ริการของศูนยส่ื์อการศึกษา  ขั้นท่ี 2.0  วางแผนการใหบ้ริการ
ของศนูยส่ื์อการศึกษา  ขั้นท่ี 3.0  ดาํเนินการใหบ้ริการของศูนยส่ื์อการศึกษา  ขั้นท่ี 4.0  ประเมินการใหบ้ริการของ
ศนูยส่ื์อการศึกษา  ขั้นท่ี 5.0 ประกนัคุณภาพของศนูยส่ื์อการศึกษา 

4. ผลการวิจยัการประเมินรับรองระบบบริการของศูนยส่ื์อการศึกษา  พบว่า  ผูท้รงคุณวุฒิ 3 คน มี
ความเห็นวา่มีความเหมาะสมในระดบั ดี 
 
อภิปรายผลการวจิัย 

1.จากการวิจยัคร้ังน้ี พบวา่ ผูบ้ริหาร ครู/อาจารย ์และนกัศึกษา มีความตอ้งการระบบบริการของศนูย ์
ส่ือการศึกษาสูงท่ีสุดคิดเป็นร้อยะ 90.0 ข้ึนไป โดยให้เหตุผลว่า ช่วยให้การให้บริการมีขั้นตอน  สะดวก และ
ชดัเจน  ซ่ึงในประเด็นน้ีสอดคลอ้งกบัการสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพของการให้บริการของศูนย์
ส่ือการศึกษา พบวา่ ผูบ้ริหาร ครู/อาจารย ์และนกัศึกษามีความคิดเห็นเหมือนกนัวา่ตอ้งปรับปรุงการใหบ้ริการของ
ศูนยส่ื์อการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 60 ข้ึนไป ทั้งน้ีจึงเป็นเหตุผลสาํคญัเหมือนกนั ท่ีผูบ้ริหาร ครู/อาจารย ์นกัศึกษา 
มีความตอ้งการใหมี้ระบบบริการของศนูยส่ื์อการศึกษา 
 2. ระบบการใหบ้ริการของศนูยสื์อการศึกษาท่ีผูว้ิจยัไดพ้ฒันาข้ึนไดม้าจากการศึกษาหลกัการและทฤษฎี
การจดัระบบ ตวัอยา่งของการจดัระบบต่างๆ และศึกษาหลกัการการให้บริการของศูนยส่ื์อการศึกษา  ซ่ึงจาก
การวิเคราะห์ความตอ้งการ และจากการระดมความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ  ดงัเช่นขั้นท่ี 1  ขั้นสาํรวจสภาพปัญหา
และความตอ้งการเก่ียวกบัการใหบ้ริการของศูนยส่ื์อการศึกษา ทั้งผูบ้ริหาร ครู/อาจารย ์และนกัศึกษาเห็นดว้ยร้อย
ละ 75 ข้ึนไป และผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นวา่มีความชดัเจนและเป็นไปไดใ้นการนาํไปใช ้ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ 
ในการพฒันาระบบจาํเป็นตอ้งศึกษาบริบทท่ีเป็นสภาพแวดลอ้มของส่ิงท่ีจะจัดระบบ   เพ่ือให้ทราบปัญหาท่ี
แทจ้ริง เพ่ือนาํไปสู่การแกปั้ญหา ดงันั้น การสาํรวจสภาพปัญหาและความตอ้งการ ควรจดัเป็นขั้นท่ี 1 ของระบบท่ี
มีความสําคญัซ่ึงผูว้ิจยัไดส้ํารวจไวใ้นระบบ  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชลิตย ์เภามี (2540) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง 
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ระบบเผยแพร่ความรู้ดา้นยา ขตัติยาพร คาํอาจ (2542) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง ระบบเผยแพร่ความรู้ดา้นสุขบญัญติั  
และ ปราณี นอ้ยโฮม (2544) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง ระบบเผยแพร่ความรู้เร่ืองการป้องกนัส่ิงเสพยติ์ด ซ่ึงผลการวิจยั
พบเหมือนกนัวา่ในขั้นตอนแรกของระบบทั้ง 3 ในขั้นตอนแรก คือ สาํรวจสภาพปัญหาและความตอ้งการ 

ในการพฒันาระบบบริการของศูนยส่ื์อการศึกษา ผูว้ิจยัไดก้าํหนดขั้นท่ี 2 คือ ขั้นวางแผนการใหบ้ริการ 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการวางแผนมีความสําคญัต่อความสําเร็จของการดาํเนินการทุกอย่าง ช่วยให้การดาํเนินงาน
เป็นไปตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ และมีประสิทธิภาพสูงสุด  จากการศึกษาความตอ้งการผูบ้ริหาร ครู/อาจารย ์และ
นกัศึกษาเห็นดว้ยร้อยละ 70 ข้ึนไป และผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นวา่มีความเหมาะสมกบัการจดัระบบการบริการ  
นอกจากน้ีในขั้นตอนท่ี 2 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  ขตัติยาพร คาํอาจ (2542) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง ระบบเผยแพร่
ความรู้ดา้นสุขบญัญติั และปราณี นอ้ยโฮม (2544) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง ระบบเผยแพร่ความรู้เร่ืองการป้องกนัส่ิง
เสพยติ์ด ซ่ึงผลการวจิยัพบวา่ เหมือนกนั คือ ในขั้นตอนท่ี 2 ของระบบ มี ขั้นวางแผนการดาํเนินงาน 

ในขั้นท่ี 3 ของระบบบริการท่ีผูว้ิจยัไดก้าํหนดใหมี้  ขั้นดาํเนินการใหบ้ริการ เพราะเห็นวา่การใหบ้ริการ
ต่าง ๆ จาํเป็นท่ีตอ้งมีวิธีการและขั้นตอนการให้บริการแต่ละงานอยา่งชดัเจนท่ีจะดาํเนินการ การกาํหนดวิธีการ
และขั้นตอนท่ีเหมาะสม จะทาํให้ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บความสะดวกและมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการ โดยใน
ขั้นตอนน้ี  ผูบ้ริหาร ครู/อาจารย ์และนกัศึกษาเห็นดว้ยร้อยละ 78 ข้ึนไป และผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นวา่มีความ
ชดัเจนและเป็นไปได ้ในประเด็นน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุรนันท์ สุนทรากร (2544) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง 
ระบบการเผยแพร่ความรู้ดา้นการใชไ้ฟฟ้าสาํหรับประชาชนจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ มีขั้นท่ี 3  คือ ขั้นดาํเนินการ
เผยแพร่ความรู้ 

ขั้นท่ี 4 ประเมินการใหบ้ริการท่ีตอ้งมีขั้นน้ีเป็นเพราะ การประเมินการใหบ้ริการ มีความสาํคญัเน่ืองจาก
การดาํเนินงานทุกอยา่ง เม่ือดาํเนินการส้ินสุดแลว้ จาํเป็นตอ้งมีการประเมินผล เพ่ือให้ไดท้ราบผลการดาํเนินงาน  
เพ่ือนาํไปปรับปรุงการปฎิบติังานในคร้ังต่อไป ในขั้นตอนน้ี ผูบ้ริหาร ครู/อาจารย ์และนกัศึกษาเห็นดว้ยร้อยละ 
97.5  ข้ึนไป และผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นว่ามีความชดัเจนและเป็นไปได ้อีกทั้งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
สุรนนัท ์สุนทรากร (2544) ไดท้าํการวจิยัเร่ือง ระบบการเผยแพร่ความรู้ดา้นการใชไ้ฟฟ้าสาํหรับประชาชนจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้ มีขั้นท่ี 4 ของระบบ คือ  ประเมินและติดตามผลเช่นกนั 

ในการพฒันาระบบบริการของศูนยส่ื์อการศึกษาขั้นสุดทา้ย คือ ขั้นท่ี 5 คือ ขั้นประกนัคุณภาพของศูนย์
ส่ือการศึกษา ในขั้นตอนน้ีผูบ้ริหาร ครู/อาจารย ์และนกัศึกษาเห็นดว้ยร้อยละ 73  ข้ึนไปและผูเ้ช่ียวชาญมีความ
คิดเห็นวา่ มีความชดัเจนและเป็นไปได ้ขั้นน้ีมีความจาํเป็นมากทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการประกนัคุณภาพจาํเป็นตอ้งมี
ทุกหน่วยงานและทุกสถาบนัการศึกษา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2553 
หมวด 6 มาตรา 57 ใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาเพ่ือพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบั 
ประกอบดว้ย ระบบประกนัคุณาพภายใน และระบบประกนัคุณภาพภายนอก ซ่ึงศูนยส่ื์อการศึกษาเป็นหน่วยงาน
หน่ึงของสถาบนัการศึกษาท่ีมีส่วนในการจดัการเรียนการสอนท่ีตอ้งมีการประกนัคุณภาพ 

3. ระบบการใหบ้ริการของศนูยส่ื์อการศึกษาท่ีพฒันาข้ึนมี 5 ขั้นตอน คือ ขั้นท่ี 1 สาํรวจปัญหาและความ 
ตอ้งการเก่ียวกบัการใหบ้ริการของศูนยส่ื์อการศึกษา ขั้นท่ี 2 วางแผนการใหบ้ริการของศูนยส่ื์อการศึกษา   ขั้นท่ี 3 
ดาํเนินการให้บริการของศุนยส่ื์อการศึกษา  ขั้นท่ี 4 ประเมินการให้บริการของศูนยส่ื์อการศึกษา และ ขั้นท่ี 5 
ประกนัคุณภาพของศนูยส่ื์อการศึกษา ทั้ง 5 ขั้นตอนมีจุดเด่นท่ีพฒันาข้ึนโดยยดึความสาํคญัของระบบ ดงัท่ี ชยัยงค ์
พรหมวงศ์ (2553:37-38) ผูพ้ฒันาระบบการศึกษา ไดก้ล่าวถึงความสําคญัของระบบไวว้่า “การจัดระบบมี
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ความสาํคญัในการกาํหนดแนวทาง การส่ือสาร การประกนัคุณภาพ การประเมิน ควบคุม ติดตาม และตรวจสอบ
การดาํเนินงานและการแกปั้ญหา เป็นเคร่ืองมือในการสร้างนวกรรมและการพยากรณ์ส่ิงท่ีจะเกิดข้ึน ”  จุดเด่นของ
ระบบน้ีพฒันาข้ึนจากความสาํคญัของระบบ เช่น   ขั้นท่ี 2 วางแผนการดาํเนินการใหบ้ริการ มีจุดเด่นของขั้นตอน
น้ีคือ  เป็นการกาํหนดแนวทางการดาํเนินงานและการแกปั้ญหาในการบริการ ขั้นท่ี 3 ดาํเนินการให้บริการ มี
จุดเด่นของขั้นตอนน้ีคือ  ใชเ้ป็นการส่ือสารการดาํเนินงานและการแกปั้ญหาในการบริการ ขั้นท่ี 4 ประเมินการ
ใหบ้ริการของศูนยส่ื์อการศึกษา มีจุดเด่นของขั้นตอนน้ี คือ  เป็นการประเมิน ควบคุมติดตาม และตรวจสอบการ
ดาํเนินงานและการแกปั้ญหา  และขั้นท่ี 5 ประกนัคุณภาพของศูนยส่ื์อการศึกษา  มีจุดเด่นของขั้นตอนน้ี คือ เป็น
การประกนัคุณภาพในการดาํเนินงานและการแกปั้ญหา 

4. ระบบบริการของศนูยส่ื์อการศึกษาท่ีพฒันาข้ึน มีความเหมาะสมเป็นไปไดส้ามารถนาํไปใชไ้ด ้ทั้งน้ี 
เป็นเพราะวา่ 

1) ระบบบริการเกิดข้ึนจากการศึกษาสภาพ ปัญหา และความตอ้งการ  และนาํมาปรับปรุงขั้นตอน
การทาํงานท่ีมีอยู่ ให้ดียิ่งข้ึน เพ่ิอเพ่ิมประสิทธิภาพการทาํงาน ดังนั้น ความน่าเช่ือถือในการนําระบบไปใช้
ค่อนขา้งสูงเพราะขอ้มูลไดจ้ากการสอบถามจากผูบ้ริหาร ครู/ อาจารย ์และนกัศึกษา ซ่ึงเป็นผูรั้บบริการ 

2) ระบบบริการสามารถนําไปใช้ได้ เพราะ เกิดข้ึนจากการศึกษาองค์ประกอบของระบบ ซ่ึง
ประกอบดว้ย ดา้นปัจจยันาํเขา้ ท่ีประกอบดว้ย สํารวจปัญหาและความตอ้งการ และวางแผนการให้บริการของ
ศูนยส่ื์อการศึกษา  ดา้นกระบวนการ ประกอบดว้ย ดาํเนินการใหบ้ริการ  และดา้นผลลพัธ์ ประกอบดว้ย ประเมิน
การให้บริการ และประกนัคุณภาพการบริการ การพฒันาระบบเกิดจากพ้ืนฐานขององค์ประกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ศูนยส่ื์อการศึกษากบัการให้บริการจึงเป็นเคร่ืองยืนยนัไดว้า่ระบบน้ีมีความเหมาะสมท่ีนาํมาใชแ้ละดาํเนินการได ้
ในประเด็นน้ีสอดคลอ้งกบัหลกัการสําคญัของระบบท่ีนกัพฒันาระบบ คือ ศาสตราจารย ์ดร.  ชยัยงค ์พรหมวงศ ์ 
(2553: 16-18) กล่าววา่ “องคป์ระกอบของระบบ จะมีประสิทธิภาพควร ประกอบดว้ย (1) ขอ้มูล หรือปัจจยันาํเขา้ 
เป็นการตั้งปัญหา กาํหนดวตัถุประสงค ์รวบรวมขอ้มูลเพ่ือใชใ้นการแกปั้ญหา (2) กระบวนการ เป็นการวางแผน
ตามวตัถุประสงคข์องระบบและดาํเนินการตามแผนท่ีตั้งไว ้ และ (3) ผลลพัธ์ เป็นผลผลิตท่ีไดจ้ากการดาํเนินการ
แกไ้ขปัญหาแลว้ นอกจากในสามองค์ประกอบยงัมีองคป์ระกอบในภาพรวมท่ีประกอบดว้ย ปรัชญา วิสัยทศัน์ 
ปณิธาน เป้าหมายและจุดมุ่งหมาย โครงสร้างพ้ืนฐาน ระบบการผลิตและการบริการ อุปกรณ์การผลิตและบริการ
บุคลากร ระบบการจดัการและการติดตามและประเมิน ”   
 

ข้อเสนอแนะ  
1. ขอ้เสนอแนะในการนาํผลการวจิยัไปใช ้

   1) ระบบบริการของศูนยส่ื์อการศึกษา โรงเรียนฐานเทคโนโลยสีามารถนาํไปใชไ้ด ้เพราะไดผ้า่นการ
ตรวจสอบและรับรองจากผูท้รงคุณวฒิุ 
   2) ระบบบริการของศนูยส่ื์อการศึกษาของโรงเรียนฐานเทคโนโลย ี โรงเรียนในเครือฐาน   
ปัญญากรุ๊ป สามารถนาํไปใชเ้ป็นตน้แบบของศนูยส่ื์อการศึกษาได ้เพราะไดผ้า่นการตรวจสอบและรับรองจาก 
ผูท้รงคุณวฒิุ 
   3) ระบบบริการของศูนย์ส่ือการศึกษา ประกอบด้วยองค์ประกอบของระบบท่ีสําคัญ คือ (1) 
องคป์ระกอบดา้นปัจจยันาํเขา้ ไดแ้ก่   สาํรวจปัญหาและความตอ้งการเก่ียวกบัการใหบ้ริการของศูนยส่ื์อการศึกษา 



การประชุมเสนอผลงานวจัิยระดับบัณฑิตศึกษา มสธ. คร้ังที ่3 

The 3rd STOU Graduate Research Conference  

 
 

9 

และ วางแผนการใหบ้ริการของศูนยส่ื์อการศึกษา (2) องคป์ระกอบดา้นกระบวนการ ไดแ้ก่ ดาํเนินการใหบ้ริการ
ของศูนยส่ื์อการศึกษา  และ (3) องคป์ระกอบดา้นผลลพัธ์ ไดแ้ก่ ประเมินการให้บริการของศูนยส่ื์อการศึกษา   
และ ประกนัคุณภาพของศูนยส่ื์อการศึกษา  ในการเสนอระบบบริการของศูนยส่ื์อการศึกษาตอ้งประกอบดว้ย 3 
องคป์ระกอบ คือ ขอ้มูล กระบวนการ และผลลพัธ์ จะขาดองคป์ระกอบใดองคป์ระกอบหน่ึงไม่ได ้
  2. ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
   1) การวจิยัการพฒันาระบบบริการของศนูยส่ื์อการศึกษา คร้ังน้ี ไดผ้า่นการประเมินและรับรองจาก 
ผูท้รงคุณวฒิุอยูใ่นระดบัดี  ดงันั้น ควรมีการทดลองใชร้ะบบการบริการดงักล่าว  

2) จากการวิจยัการพฒันาระบบบริการของศูนยส่ื์อการศึกษาโดยเฉพาะการระดมความเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญ พบวา่ การประเมินการใหบ้ริการของศูนยส่ื์อการศึกษามีความสาํคญั และควร เพ่ิมวิธีการประเมินโดย
ใชก้ารแสดงความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการให้มาก ในประเด็นน้ีผูว้ิจยัเห็นวา่ ควรจะให้มีการวิจยัเพ่ือพฒันาในขั้น
การประเมินการบริการของศูนยส่ื์อการศึกษาผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ คือ การพฒันาระบบการประเมินการ
ใหบ้ริการของศนูยส่ื์อการศึกษา จะช่วยพฒันาระบบการบริการดียิง่ข้ึน  
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